
Социальное 
проектирование: нудно 
или полезно?

Или все вместе…



Финал в ВДЦ «Смена»



Проблема проекта

Проблема                причина                 последствия. 

Плохое состояние приёмного покоя детской поликлиники из-за

отсутствия условий и дизайна, что приводит к негативным

отзывам.



Цель проекта

Действие                              решение                        результат

Повышение уровня комфорта посетителей посредством обновления 
дизайна и проведения косметического ремонта приемного покоя детской 
поликлиники, что приведет повышению уровня удовлетворенности граждан 
и положительным отзывам

Посредством/ с помощью что приводит к



Название

проекта

Название проекта должно отражать его суть и давать понимание о содержании

проекта

Описание

проблемы

Плохое состояние приемного покоя детской поликлиники из-за отсутствия условий и 

дизайна, что приводит к негативным отзывам. Поликлиника находится в 

малочисленном поселении. В селе нет альтернативных способов получения

медицинских услуг. Наличие проблемы подтверждают опросы персонала, родителей

и детей, а так же встречи с администрацией. Плохое состояние мед.учреждений

также замечено в селах Петрозоводск, Сыктывкар, Вологда, Пыть-Ях и других

городах. 

Цель 

проекта

Повышение уровня комфорта посетителей посредством обновления дизайна и 

проведения косметического ремонта, что приведет к повышению уровня

удовлетворенности граждан и положительным отзывам.

Продукт 

проекта

Сроки 

проекта

15.08.2022 - 13.04.2023

Описание проекта (1/4)



Название 

проекта

Название проекта должно отражать его суть и давать понимание о содержании 

проекта

Целевая 

аудитория 

(заказчики)

Посетители (мамы, бабушки с детьми) поликлиники, находящиеся в комфортных

условиях во время ожидания приема, а также дети, которые могут занять себя

игрушками или бизибордом.

Используемое 

решение

Замена устаревшего оборудования, которым впоследствии можно легко и 

беспрепятственно пользоваться, установка бизиборда, роспись стен с 

мультяшными персонажами. В открытых источниках почти нет похожих проектов, 

решающих такую проблему.

Команда 

проекта

- Андрей Новосилецкий - Александр Стрижко

- Вадим Харичев - Елизавета Пушкина

- Елизавета Романова

- Вероника Рудакова

- Дарья Касьянова

- Кира Хохленкова

- Егор Горохов

- Борис Бараненко

Описание проекта (2/4)



Название 

проекта

Название проекта должно отражать его суть и давать понимание о содержании

проекта

Заинтересова-

нные лица 

(стейкхолдеры)

Администрация детской поликлиники,департамент здравоохранения,СМИ и 

ТРК,представители служб пожарной безопасности,представители 

СЭС,спонсоры,инициативные граждане,посетили детской поликлиники,команда 

волонтёров,администрация населенного пункта,

Риски Отказ в получении разрешения на использования помещения. Потеря одного из

участников, что приводит к затягиванию процесса работы. Отказ от

финансирования, что приведёт к увеличению сроков проекта. Срыв сроков

поставки оборудования, что приведёт к увеличению сроков проекта.

Описание проекта (3/4)



Название 

проекта

Название проекта должно отражать его суть и давать понимание о содержании 

проекта

Нормативно -

правовая база

- Положение акции «Я - гражданин России», призывающее к участию в соц.значимой

деятельности.

- Ст.17.1 Конституции РФ о праве участия в добровольческой деятельности на

безвозмездной основе.

- Требование СанПин 2.1.3.1375 - 03 к внутренней отделке помещений поликлиник и 

больниц.

- Официальное разрешение администрации поликлиники на проведение

косметических работ.

- Ст. 41.4.1 Конституции РФ о праве на охрану здоровья и мед. помощи и т.д.

Развитие 

продукта 

проекта после 

завершения

Расширение географии на соседние субъекты РФ, а именно на их административные

центры, которые имеют поликлиники с плохим состоянием приемных отделений . 

Описание проекта (4/4)



№ Контрольные точки 2022

Авг Сен Окт Нояб Дек Янв Фев Мар Апр Май

Этап 1

1 Создан опросник.

2 Опрос среди посетителей детской

поликлиники проведен.

3 Данные опроса обработаны.

Этап 2

1 Заключен договор с 

администрацией поликлиники

2 Разрешение на проведение

косметического ремонта получено

Этап 3

1 Финансирование получено.

Этап 4

1 Создан макет игровой зоны.

2 Определены предметы интерьера.

3 Дизайн готов.



Объекты затрат Единица

измерения

Количество Стоимость

ед.,тыс. руб.

Стоимость, 

тыс. руб.

Источник

Человеческие

ресурсы:

Зарплата 

волонтёров 

человеко-часы 14 0 0 Краудф./грант

Зарплата 

гл.комп.

человеко-часы 250 0 0 Краудф./грант

Смета проекта – перечень затрат 1/4



Помещения и 

оборудование:

Аренд. взносы 

за компьютеры и 

проектор.

часов 300 0 0 Крудф./грант

Аренд.взносы за 

помещение

часов 300 0 0 Краудф./грант

Приобретение 

шуруповёрта

штуки 3 3500 15000 Краудф./грант

Приобретение 

дрели

штуки 1 3000 3000 Краудф./грант

Приобретение

банкеток

штуки 4 9000 36000 Краудф./грант

Приобретение 

вешалок

штуки 2 1000 2000 Краудф./грант

Приобретение

бизиборда

штуки 1 0 0 Краудф./грант

Приобретение 

игрушек

штуки 7 200 1400 Краудф./грант

Приобретение 

аэрографа

штуки 1 2500 2500 Краудф./грант



Объекты затрат Единица

измерения

Количество Стоимость

единицы, 

тыс. руб.

Стоимость, 

тыс. руб.

Материалы:

Приобретение

расходных

материалов

штуки 1 400 400 Краудф./грант

Колер штуки 1 63 63 Краудф./грант

Приобретение 

краски «Ореол» для 

росписи

штуки 1 182 182 Краудф./грант

Бумага для 

трафаретов

штуки 20 30 600 Краудф./грант

Смета проекта – перечень затрат 3/4



Услуги:

Реклама на 

краудфайндинговых 

площадках

Дней 14 200 2800 Краудф./грант

Подушка 

безопасности

Штуки 1 11806 11806 Краудф./грант

Оплата 

подключения к 

интернету и 

моб.связи

месяц 8 0 0 Краудф./грант

Итого 71251 руб.

Смета проекта – перечень затрат 4/4

Объекты затрат Единица

измерения

Количество Стоимость

единицы, 

тыс. руб.

Стоимость, 

тыс. руб.



Элемент оценки Показатель Целевое 

значение

Фактическ

ое 

значение

1. Достижение цели Достижение целевых значений показателей эффектов

⦁ Повышение уровня удовлетворённости условиями

пребывания в приемном покое.

<=1 1

⦁ Сокращение негативных отзывов <=1 1

1. Эффективность

реализации

проекта

Уровень выполнения бюджета <=1 1

Уровень выполнения сроков >=1 0.87

Полученные результаты от запланированного количества >=1 1

Осведомленность целевой аудитории о результатах проекта >=1 0.94

Количество социальных групп привлеченных к участию в 

проекте

>=1 1

1. Эффективность

использования

результатов

Востребованность продукта целевой аудиторией >=1 1

Готовность рекомендовать продукт знакомым >=1 1



Масштабирование

Республика Карелия

Республика КомиВологодская область



⦁ З

Результаты проекта



Вторая часть проекта



Конечный 

продукт Дизайн готов
Конечный 

продукт

Группа

волонтеров

готова к работе

Игровая зона

готова к 

использованию

Проведен косметический

ремонт отделения дет. 

поликлиники

Структура продукта проекта

Промежуточный 

продукт

Промежуточный 

продукт

Создан макет

игровой зоны

Определены

предметы

интерьера

Создан эскиз

росписи стен

Промежуточный 

продукт

Промежуточный 

продукт

Промежуточный 

продукт

Группа

волонтеров

обучена

Группа

волонтеров

собрана

Игрушки

обработаны и 

установлены

Игрушки

закуплены

Выбран

поставщик



Общие контрольные

точки

Ключевые контрольные точки

Разрешение на

использование

помещения получено.

Финансирование

получено

Дизайн

готов.

Заключен

договор.

Предметы

интерьера

установлены.

Получено

финансирование на

пред.интерьера

Продукт

Получено

финансирование на

игр.зону.

Проведена

встреча с 

администрацией

.

Выбран

поставщик.

Предметы

интерьера

готовы к 

использованию.

Логическая схема и 
контрольные точки
проекта

Группа волонтёров

готова к работе

Игровая зона

готова к 

использованию.

Выбран

поставщик.
Игрушки

закуплены.

Игрушки

обработаны и 

установлены.

Предметы

интерьера

закуплены.

Создан эскиз

росписи стен.

Определены

предметы

интерьера.

Создан макет

игровой зоны.

Группа волонтёров

собрана

Группа волонтёров

обучена



№ 

И

СР

Тип 

(зада

ча / 

КТ)

Название

задачи/КТ

Ответствен

ный

Статус 

задач/КТ

Дата 

финиша 

(план)

Прогноз Длительн

ость

Дата 

страта

Дата 

финиша

1 Задача Создан опрос
Руданова В.А. Отложено 05.09.2022

03.09.2022 05.09.2022

2 дня

2 Задача Опрос среди

посетителей

поликлиники

проведен

Руданова В.А. Отложено 10.09.2022

07.09.2022 10.09.2022

3 дня

3 КТ Результаты опроса

обработаны Руданова В.А. Отложено 16.09.2022

12.09.2022 16.09.2022

4 дня

1 Задача Договориться о 

встрече и обсудить

план реализации

проекта с 

администрацией

Романова 

Е.А. Завершено

19.10.2022

10.10.2022 17.10.2022

9 дней

2 Задача Получение

одобрения и 

заключение договора

Пушкина 

Е.А. Завершено

19.10.2022

17.10.2022 19.10.2022

2 дня



№ 

И

СР

Тип 

(зада

ча / 

КТ)

Название

задачи/КТ

Ответстве

нный

Статус 

задач/КТ

Дата 

финиша 

(план)

Прогноз Длите

льнос

ть

Дата 

страта

Дата

финиша

2 Задача Проведение

переговоров и 

заключение договора

о сотрудничестве

Горохов Е.В. Отложено 30.11.2022 27.11.2022 02.12.2022 5 дней

3 КТ

Финансирование Горохов Е.В. Отложено 05.01.2023 02.01.2023

10.01.2023

8 дней

1 Задача

Разработать макет

игровой зоны

Хохленкова

К.О.

В работе 30.08.2022 15.08.2022 30.08.2022 15 дней

2 Задача Определиться со

стилем росписи стен

и разработать эскиз

Харичев В.Е. В работе 30.08.2022

15.08.2022

30.08.2022 15 дней

3 Задача Поиск и выбор 

предметов интерьера 

на интернет-ресурсов Касьянова 

Д.Д.

В работе
17.10.2022 15.08.2022 17.10.2022 26 дней



№ 

ИС

Р

Тип Название

задачи/КТ

Ответствен

ный

Статус 

задач/КТ

Дата

финиша

(план)

Прогноз Длительн

ость

Дата

старта

Дата 

финиша

2 Задача Закупка предметов

интерьера Романова Е.А. Отложено 11.01.2023

07.01.2023 11.01.2023

4 дня

3 Задача Установка

предметов интерьера Стрижко А.Д. 

Харичев В.Е.

Отложено 15.02.2023

04.02.2023 15.02.2023

11 дней

4 КТ Предметы интерьера

готовы к 

использованию

Романова Е.А. Отложено 17.03.2023

15.03.2023 17.03.2023

2 дня

1 Задача

Выбрать поставщика

игрушек

Новосилецкий

А.Р

Отложено 05.01.2023

02.01.2023 05.01.2023

3 дня

2 Задача Закупка игрушек и 

элементов игровой

зоны

Пушкина Е.А

Отложено 30.01.2023

21.01.2023 28.01.2023

7 дней

3 Задача Игрушки и игровая

зона обработаны и 

установлены

Горохов Е.В.

Отложено 15.03.2023

04.03.2023 15.03.2023

11 дней

4 КТ Игровая зона готова к 

использованию Романова Е.А. Отложено 11.04.2023

02.04.2023 11.04.2023

9 дней



Стейкхолдеры проекта

Низкий
Интерес Высокий

Низкое

Высокое

Влияние

Стоп-кран (дружить)
Ключевой игрок

(сделать счастливым)

Все

остальные (минимизировать

усилия)

Активисты

(держать в курсе, 

вовлекать)

Представители

пожар.безопасно

сти

Представители

СЭС

Администрация

нас.пункта Спонсоры

Администрация

дет.поликлиники

Департамент

здравоохранения

СМИ и ТРК

Команда

волонтёров

Инициативные

граждане

Кураторы

проекта

Посетители поликлиники

(дети и родители)

Команда

проекта

Жители, которые не

пользуются услугами

детской консультации.



Риски проекта

Формулировка риска Вероятность 

наступления / степень 

влияния

Мероприятие по 

реагированию

Отказ получение разрешения на 

использования помещения,что 

приводит к нереализации проекта.

Низкая / высокая Выполнение 

требований 

администраци

Потеря одного из участников,что

приводит к затягиванию процесса

работы.

Высокая/высокая Дать набор базовых 

навыков работы 

каждому участнику из 

команды для замены 

человека в случае его 

ухода

Отказ от финансирования,что 

приведёт к увеличению сроков 

проекта

Низкая/высокая Поиск иных 

источников 

финансирования

Срыв сроков поставки 

оборудования,что приведёт к 

увеличению сроков проекта.

Низкая/низкая или 

высокая 

взависимости от 

ситуации

Поиск надежных

поставщиков либо

параллельное

выполнение других

задач.



Ты счастлив завтра,
если думаешь верно 

сегодня!


